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Die folgonden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

® Verfahren und Schaltungsanordnung zur Tarifierung in Kommunikationsrietzen 

® Es wird ein verwaltungsoptimiertes Kommunikations- 
Tarifierungsverfahren bzw. -system angegeben, das mit 
Hilfe eines Pauschalierungsrechners (1) der mit einer zu- 
geordneten Vermittlungsstelle (3) fur Kundenendgerate 
(7) verbundeh ist, eine automatische verwaltungsopti- 
mierte Kommunikations-Tarifierung durchfuhrt. Diese au- 
tomatische verwaltungsoptimierte Kommunikations-Tari- 
fierung eignet sich sowohl fur dtgitalisierte als auch fur 
analoge Kommunikationsnetze, drahtgebunden, auf 
Funkbasis oder lasergestutzt, terrestrisch oder uber Satel- 
Uten implementiert. Jedes Endgerat (7) ist mit einem 
Kommunikationszahler (8) verbunden, der verplombt 
oder in anderer Weise gegen Manipulation geschutzt ist 
und telemetrisch oder nach Aufforderurig mit einer Dop- 
pelkarte vom Kunden ausgelesen werden kann. Der Pau- 
schalierungsrechner (1) verarbeitet die Information uber 
m verbrauchte Informationsmengen in dreierlei Hinsicht. Er 
vergleicht namlich einmal die aktuellen Werte mit den 
[ festgelegten Prozefcbreiten und generiert bei Uberschrei- 
tung von Prozefcalarmgrenzen einen Prozefcalarm, er 
pruft die aktuellen Verbrauchswerte auf eventuelle Trend- 
bildung und generiert bei trendmafciger Grenzuberschrei- 
tung einen Indikatoralarm. Er speichert die Entgeltinfor- 
mationen, das Prozefcverhalten und die Alarme zu Doku- 
mentationszwecken in einem Systemspeicher (14). Er er- 
rechnet zu einem vorbestimmten Zeitpunkt oder nach be- 
sonderer-Notwendigkeit einen neuen Pauschalwert, der 
dem veranderten Kommunikationsverhalten des ... 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Kommunikations-Tarifierung in Kommunikationsnetzen nach dem Oberbe- 
grifif des Patentanspruches 1 sowie ein System bzw. eine Schaltungsanordnung nach dem Oberbegriff des Patentanspru- 
5 ches 6. 

In den bekannten analogen Kommunikationsnetzen sind bereits Verfahren zur Kommunikations-Tarifierung bekannt 
Diese Verfahren bieten die Moglichkeit der Verkehrssteuerung im Netz uber den Preis. So wurden zum Beispiel soge- 
nannte r, Mondscheintarife'* in den 80er Jahren eingesetzt, die mit einer starren, in wenige Tarifgruppen unterteilten Ta- 
rifstruktur arbeiten. Obwohl durch diese Verfahren grundsatzlich die Moglichkeit der Verkehrssteuerung uber den Preis 

10 realisiert wurde, ist hierdurch nur eine sehr grobe Verkehrssteuerung moglich, weil die Einteilung in bestimmte zeitab- 
hangige Preisgruppen nicht die tatsachliche Leitungsbelastung beriicksichtigt In neuerer Zeit sind Methoden bekanntge- 
worden, die eine Messung des Telefonierverhaltens von Einzelpersonen oder auch von Persbnengruppen in relativ nicht 
aufwendiger Weise ermoglichen. Es konnen zum Beispiel Kundenprofile zum Telefonierverhalten erstellt werdeh. Uber 
sogenannte Call Behaviour Analysis- Verfahren lassen sich diese Profile meBtechnisch erfassen bzw. durch Auswertung 

is von MeBergebnissen erstellen. In "telekom/praxis", Heft 9/96, Band 73 ist von John Taylor unter dem Titel "Call Beha- 
viour Analysis" auf den Seiten 39 und 40 ein sogenanntes Call Behaviour Analysis (CBA) System der Firma Hewlett- 
Packard beschrieben. 

Der Erfindung liegt deshalb die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren und ein System bzw. eine Schaltungsanordnung zur 
verwaltungsoptimierten Kommunikations-Tarifierung in analogen und digitalisierten Kommunikationsnetzen zu schaf- 
20 fen, das/die Informationen fiber das Kommunikationsverhalten beriicksichtigt bzw. beriicksichtigen und individuelle nut- 
zerbezogene mittlere Verbindungszeiten pro Zeiteinheit bzw. iibertragene Datenmengenpro Zeiteinheit ermoglichen und 
die Berechnung eines Pauschalbetrages fur den Einzelkunden bzw. fur Kundengruppen, der Grundlage fur eine Abrech- 
nung wahrend eines langeren Zeitraumes ist, zu realisieren. 

Die erfindungsgemaBe Losung fur das Verfahren ist im Kennzeichen des Patentanspruches 1 charakterisiert und die er- 
25 findungsgemafie Losung fur das System bzw. die Schaltungsanordnung ist im Kennzeichen des Patentanspruches 6 cha- 
rakterisiert. 

Weitere Losungen der Aufgabe bzw. Ausgestaltungen der Erfindung sind in den Kennzeichen der Patentanspriiche 2 
bis 5 fur das Verfahren und 7 bis 10 fur die Schaltungsanordnung beschrieben. 

Gemafi dem Verfahren werden die tatsachlichen Kommunikationsdatenentgelte laufend erfaBt. Zusatzlich werden ge- 

30 nerell alle Gesprachsdaten dokumentiert und fur eine bestimmte Zeit gespeichert, bzw. archiviert. Die Grundlage fur das 
Verfahren fur die verwaltungsoptimierte Kommunikations-Tarifierung ist das durchschnittliche individuelle Entgeltauf- 
kommen pro Zeiteinheit eines jeden einzelnen Telekommunikationskunden. Dieses durchschnittliche Entgelt wird als hv 
dividuellerPauschalbetrag festgesetzt und es wird zum Beispiel jahrlich ein softwaregestutzter Abgleich mit den tatsach- 
lich aufgekornmenen Entgelten durchgefuhrt und automatisch ein Kontenausgleich vorgenornmen. Der Pauschalbetrag 

35 wird zum Beispiel jahrlich automatisch auf seine Richtigkeit gepruft und eventuell den aktuellen Bedingungen vom Sy- 
stem her angepaBt. Mit dem hier beschriebenen Verfahren und deiribeschriebenen System lassen sich erhebliche Einspa- 
rungen an Material und Verwaltungsaufwand erzielen bei gleichzeitiger Verbesserung des Service fiir den Kunden durch 
in einfacher Weise nachvollziehbare Rechnungslegung. Aufgrund der vorhandenen langfristigen oder in einfacher Weise 
beschaffbaren Informationen uber das Kommunikationsverhalten sowohl von Einzelkunden als auch Yon Kundengrup- 

40 pen, lassen sich individuelle nutzerbezogene mittlere Verbindungszeiten pro Zeiteinheit ableiten. In Digitalnetzen bietet 
sich alternativ zur Ermittlung der Verbindungsdauer ganz generell die Messung der pro Zeiteinheit ubertragenen Daten- 
mengen (zum Beispiel in Megabyte pro Tag oder ahnliches) an. Damit steht eine exakte volumenbezogene GroBe zur 
Messung der Netzbenutzung durch den Kunden zur Verfugung. Die individuellen Volumenwerte stehen direkt am Aus- 
gang des jeweiligen A/D-Wandlers bei Einzelgeraten zur Verfugung. Die Messung des Telefonierverhaltens von Einzel- 

45 personen und auch von Personengruppen ermoglicht es, Kundenprofile zum Telefonierverhalten zu erstellen und uber so- 
genannte Telephone-Behaviour- Analysis- Verfahren lassen sich diese Profile meBtechnisch erfassen bzw. durch Auswer- 
tung von MeBergebnissen erstellen, wie zum Beispiel in Heft 9/96, Band 73 der "telekom/praxis" auf den Seiten 39 und 
40 von John Taylor beschrieben ist. Aus diesen individuellen Kommunikationsprofilen werden mittlere individuelle Ko- 
stenprofile mit Hilfe eines Rechners automatisch ermittelt, die ihrerseits in pauschalierte Rechnungsbetrage im zweimo- 

50 natlichen, monatlichen oder auch vierteljahrlichen Rhythmus mit turnusgemafiem Feinabgleich auf die exakt angefalle- 
nen Entgelte umgesetzt werden. Die individuellen Nutzdaten werden systemintern gespeichert und als Basis fiir den 
Feinabgleich und zur Festsetzung der langfristigen pauschalierten Entgeltmittelwerte herangezogen. Diese pauschalier- 
ten Mittelwerte sind den Nutzern von Kommunikationsdienstleistungen, zum Beispiel fur den Zeitraum eines Jahres, als 
zum Beispiel zweimonatlicher Rechnungsbetrag in Rechnung zu stellen. Da die Differenzbetrage aus dem Feinabgleich 

55 Guthaben oder Kredite sein konnen, lassen sich diese direkt mit den zukiinftigen Nutzungsentgelten bzw. mit den Kredi- 
ten verrechnen. Bei Neukunden wird zur Verifikation der Anfangspauschalierung fur ei.nen bestimmten Einschwingzeit- 
raum der Feinabgleich durchgefuhrt. Bleibt der sich ergebende Differenzbetraginnerhalb eines Zielsektors von x Prozent 
vom exakten Wert des Nutzungsentgeltes, wird die Pauschalierung als zutreffend eingestuft und langfristig, zum Beispiel 
fiir ein Jahr, festgesetzt. Aus dieser Pauschalabrechnung ergibt sich, daB iiberhaupt keine Rechnungen mehr zu verschik- 

60 ken sind, was zu einer enormen Einsparung fur Serviceanbieter, wie fur die Deutsche Telekom AG mit mehr als 40 Mil- 
lionen Rechnungen fur Telekommunikationsdienstleistungen monatlich, fiihrt. Als einzige exakte Rechnung wird die 
zum Feinabgleich am Ende eines Pauschalierungszeitraumes herangezogene Berechnung der Differenz zwischen Ist und 
Soil in Form einer Jahresabrechnung erstellt. 

Weitere Vorteile, Merkmale und Anwendungsmoglichkeiten der vorliegenden Erfindung ergeben sich aus der nachfol- 

65 genden Beschreibung in Verbindung mit den in der Zeichnung dargestellten Ausfuhrungsbeispielen. 

Die Erfindung wird im folgenden anhand von in der Zeichnung dargestellten Ausfuhrungsbeispielen naher beschrie- 
ben. 

In der Beschreibung, in den Patentanspriichen, der Zusammenfassung und in der Zeichnung werden die in der hinten 
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angeftihrten Liste der Bezugszeichen verwendeten Begriffe und zugeordnete Bezugszeichen verwendet. 
In der Zeichnung bedeuten: 

Fig* 1 ein Diagramm zur Darstellung der Beziehung zwischen Nutzungsentgelt, Nutzungspauschale und exakten Ver- 
brauchswerten; 

Fig. 2 ein Diagramm, das die Uberschreitung des Pauschalpreiskorridors durch die tatsachlichen monatlichen Nut- 5 
zungsentgelte darstellt; 

Fig. 3 ein Diagramm, das die Uberschreitung des Pauschalpreiskorridors durch den mit dem jeweiligen Wert des Vor- 
monats verrechneten Kontostand darstellt; 

Fig. 4 ein Zeigerdiagramm zur Darstellung der Zusammenhange zwischen der monatlichen Pauschalzahlung, des tat- 
sachlichen Nutzungsentgeltes und des tatsachlichen monatlichen Verbrauches; 10 

Fig. 5 ein Diagramm zur Darstellung der ProzeBbreite; 

Fig. 6 ein Diagramm zur Darstellung der Trendabweichungen; 

Fig. 7 ein PrinzipschaLtbild und 

Fig. 8 ein Prinzipschaltbild eines Pauschalierungsrechners mit Operatorterminal und Drucker. 

Mit dem nachfolgend beschriebenen Verfahren lassen sich erhebliche Einsparungen an Material und Verwaltungsauf- 15 
wand erzielen bei gleichzei tiger Verbesserung des Service fur den Kunden durch in einfacher Weise nachvollziehbare 
Rechnungslegung fiir den tatsachlichen Verbrauch des jeweiligen Kunden. 

Im nachfolgenden wird das Funktionsprinzip der autornatisierten verwaltungsoptimierten Kommunikations-larifje- 
rung VKT beschrieben. 

20 

1. Aufgrund von vorhandenen langfristigen oder in einfacher Weise beschaffbaren Informationen iiber das Kom- 
munikationsverhalten sowohl von Einzelkunden als auch von Kundengruppen lassen sich individuelle nutzerbezo- 
gene, mittlere Verbindungszeiten pro Zeiteinheit (Verbindungsdauer, Tag, Woche, Monat, Jahr) ableiten. 

2. In digitalisierten Netzen bietet sich alternativ zur Ermittlung der Verbindungsdauer die Messung der pro Zeitein- 
heit iibertragenen Datenmengen an, zum Beispiel in Megabyte pro Tag oder ahnliches. Darnit steht eine exakte vo- 25 
lumenbezogene GroBe zur Messung der Netzbenutzung durch den Kunden zur Verfugung. Die individuellen Volu- 
menwerte stehen direkt am Ausgang eines jeweiligen A/D-Wandlers bei End-/Einzelgeraten zur Verfugung. 

3. Das Telefonierverhalten Yon Einzelpersonen oder Personengruppen wird gemessen, um Kundenprofile Zum Te- 
lefonierverhalten zu erstellen. Dies wird zum Beispiel iiber sogenannte bereits angegebene Telephone-Behaviour- 
Analysis- Verfahren mefitechnisch durchgefuhrt und zwar sowohl die Erfassung als auch die Auswertung. 30 

4. Die Individuality erstreckt sich sowohl auf Nutzergruppen, die wiederum in Untergruppen unterteilt werden 
konnen als auch auf Privatpersonen, die zum Beispiel in Wenigsprecher, Normaiverbraucher und Vielsprecher ein- 
geteilt werden. 

5. Aus diesen individuellen Kommunikationsprofilen lassen sich mitdere individuelle Kostenprofile ermitteln, die 
sich in pauschalierte Rechnungsbetrage in vierteljahrlichem, zweimonatlichem bzw. monatlichem Rhythmus nut 35 
tumusgemaBem Feinabgleich auf die exakt angefallenen Entgelte umsetzen lassen. 

6. Die individuellen Nutzungsdaten werden systemintern gespeichert und bearbeitet. Sie werden als Basis fur den 
tumusgemaBen Feinabgleich und zur Festsetzung der langfristigen pauschalierten Entgeltmittelwerte in einem Pau- 
schalierungsrechner 1 herangezogen. Diese pauschalierten Mittelwerte sind den Nutzern von Kommunikations- 
dienstieistungen als zum Beispiel zweimonatlicher Rechnungsbetrag in Rechnung zu stellen. 40 

7. Der Feinabgleich wird zum Beispiel am Ende eines jeden Vertragsjahres des Kunden durchgefuhrt. Darnit ergibt 
sich nach jeweils einem Jahr Mitgliedschaft die Moglichkeit der Anpassung der Pauschalbetrage an die aktuellen in- 
dividuellen mitderen Kostenprofile der Teilnehmer. 

8. DifTerenzbetrage aus dem Feinabgleich sind entweder Guthaben oder Kredite. Die Guthaben lassen sich mit Ein- 
verstandnis des Rechnungsempfangers direkt mit den kiinfligen Nutzungsentgelten verrechnen und Kredite werden 45 
sofort ausgeglichen. 

9. Neukunden werden anhand der von den Kunden zu erfragenden Kundendaten einer entsprechenden Nutzer- 
klasse zugeordnet und so anfangs-pauschaliert. 

10. Bei Neukunden wird zur Verifikation der Anfangspauschalierung fiir einen bestirnmten Einschwingzeitraum, 
zum Beispiel zweimonatlich, der Feinabgleich durchgefuhrt. Bleibt der sich ergebende DifFerenzbetrag innerhalb 50 
eines Zielkorridores von x Prozent vom exakten Wert des Nutzungsentgeltes, kann die Pauschalierung als zutref- 
fend eingestuft werden und langfristig, zum Beispiel fiir ein Jahr, festgesetzt werden. Die Zusammenhange zwi- 
schen der Nutzungspauschale und den exakten Verbrauchswerten sind in dem Diagramm nach Fig. 1 dargestellt. 

11. Bei Pauschalabrechnung besteht keine Notwendigkeit mehr, iiberhaupt noch Rechnungen zu verschicken. Als 
einzige exakte Rechnung wird die zum Feinabgleich am Ende des Pauschalierungszeitraurnes, zum Beispiel ein 55 
Jahr, herangezogene Berechnung der Differenz zwischen 1st und Soil, das heiBt zwischen Pauschalbetragen und ex- 
akten Nutzungsentgelten, in Form einer Jahresabrechnung erstellt. 

In Fig. 2 ist ein Diagramm dargestellt, das die Tatsache darstellt, daB bei einer Trendbildung sich die Abweichungen 
im allgemeinen sehr schnell zu Betragen summieren, die eine Alarmgrenze uberschreiten. Wie in Fig. 2 dargestellt und 60 
an der Mittelwertkurve zu erkennen ist, kann jedoch auch nach dem tjberschreiten einer Alarmgrenze eine Riickkehr in 
den Pauschalkorridor erfolgen. In diesem Falle ware ein Eingreifen des Systemes zur Festsetzung eines neuen Pauschal- 
preises verfruht. Dies laBt sich weitgehend dadurch entscharfen, daB zum Beispiel mindestens zwei aufeinanderfolgende 
Uberschreitungen von der oberen Alarmgrenze PAGrO oder der unteren Alarmgrenze PAGrU auftreten miissen, um die 
Neufestsetzung des Pauschalpreises im Pauschalierungsrechner 1 nach Fig. 8 einzuleiten. So ist zum Beispiel gezeigt, 65 
daB in den Urlaubsmonaten normalerweise eine Unterschreitung eintritt und zu bestirnmten Zeiten eine Uberschreitung 
des Korridores. AuBerdern ist aus der Fig. 2 klar zu ersehen, daB zu bestirnmten Zeiteri ein ProzeBalarm, gezeigt bei a, 
auftreten kann. Der mit b bezeichnete Pfeil zeigt die Nutzungspauschale und der mit c gezeigte Pfeil den mittleren Mo- 
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natsverbrauch. 

In Fig. 3 ist ein weiteres Diagramm dargestellt, das die Uberschreitung des Pauschalpreiskorridores durch den mit dem 
jeweiligen Wert des Vormonats verrechneten Kontostandes zeigt Der mit a gekennzeichnete Pfeil zeigt wieder den Punkt 
fiir den ProzeBalarm, der mit d bezeichnete Pfeil die Differenz zum Pauschalbetrag. Der jeweilige Kontostand ist gleich 

5 Nuizungsentgelt minus Pauschalpreis. Durch die Auswertung verschiedener nichtkontinuierlicher Uberschreitungen der 
Pauschalalarmgrenze laBt sich die Flexibilitat noch erhdhen. Dies kann zum Beispiel dadurch erreicht werden, daB die 
Uberschreitungshobe und der Zeitpunkt der Uberschreitung miteinander in Beziehung gesetzt wird. Es ist in jedem Fall 
sinnvoll, die LFberschreitungen der oberen und unteren Grenzen PAGrO und PAGrU innerhalb eines Bewertungszeitrau- 
mes oder zur langfristigen Stabilisierung des Pauschalpreises auch dariiberhinaus, gegeneinander aufzurechnen. Dies ist 

10 wichtig, um zum Beispiel die Urlaubszeit und die Monate besonderer Kommunikationsaktivitaten ohne Alarmauslosung 
durchlaufen zu konnen. 

In Fig. 4 ist der Zusammenhang zwischen der monatlichen Pauschalzahlung, dem tatsachlichen Nutzungsentgelt und 
dem tatsachlichen monatlichen Verbrauch dargestellt. Der Pfeil 1 zeigt die monatliche Pauschalzahlung; der Pfeil 2 die 
monatliche Differenz zwischen tatsachlichem Nutzungsentgelt und monatlicher Pauschalzahlung und der Pfeil 3 den tat- 
15 sachlichen monatlichen Verbrauch in Shannon-Stunden, der den tatsachlich aufkommenden Nutzungsentgelten ent- 
spricht 

Es muB noch einmal betont werden, daB nach dem erfindungsgemafien Verfahren alle tatsachlichen Kommunikations- 
entgelte laufend erfaBt werden. Zusatzlich sind jedoch generell alle Gesprachsdaten rnit zu dokurnentieren und fur eine 
bestimmte Zeit abzuspeichern. Grundlage der hier beschriebenen automatisierten verwaltungsoptirnierten Kommunika- 

20 tions-Tarifierung VKT ist das durchschnittliche individuelle Entgeltaufkommen pro Zeiteinheit eines jeden einzelnen Te- 
lekommunikationskunden. Dieses durchschnittliche Entgelt wird als individueller Pauschalbetrag festgesetzt Jahrlich 
wird ein Abgleich mit den tatsachlich aufkommenden Entgelten durchgefiihrt und ein Kontoausgleich voigenommen. 
Der Pauschalbetrag wird jahrlich auf seine Richtigkeit uberpruft und eventuell den aktuellen Bedingungen angepaBt Es 
konnen selbstverstandlich auch andere Zeitraume eingefuhrt werden. Es wird hier eine Kommunikauons-Verbrauchsein- 

25 heit definiert, nach der die ubertragene Datenmenge als MaB fur "verbrauchte Information'* in Form von Kommunikati- 
onseinheiten gemessen und tarifiert werden kann. Als VerbrauchsmaBstab wird die Einheit Megabyte-Stunde gemessen 
in Shannon (SHh) vorgeschlagen. 

Die Schwankungen des monatlichen Kommunikationsverbrauches, bereinigt um den hochsten und den niedrigsten 
Wert, bilden im Zeitverlauf des jeweils verwendeten Zeitraumes die ProzeBbreite, in der sich das tatsachliche Entgeltauf- 

30 kommen bewegen darf . Zur Feststellung der ProzeBbreite wird eine Monats-Mittelwertkurve aus den gemessenen Tages- 
werten berechnet, wie im Diagramm nach Fig. 5 dargestellt Aus diesen Monatsmittelwerten wird der ideaiisierte Mittel- 
wert als Pauschalwert fur jeweils ein Jahr ermittelt. Der Pfeil a im Diagramm nach Fig. 5 zeigt wiederum auf den Pro- 
zeBalarmpunkt, der Pfeil b auf die gestrichelt dargestellte Nutzungspauschale, der Pfeil c zeigt auf die Kurve des rnitUe- 
ren Monatsverbrauches und der Pfeil d auf die Kurve des mittleren Vierteljahresverbrauches. Jeder MeBpunkt (°) gibt ei- 

35 nen Viertelj ahres-Mittelwert an, gebildet aus den MeBpunkten der Monatsmittelwerte ( □ ) . Der Vierteljahres-Mittelwert 
ist das Bemessungskriterium fur die Errnitdung der Hohe der individuellen Pauschalbetrage. Die Schwankungsbreite der 
Monatsmittelwertkurve bildet die obere und die untere ProzeBgrenze BGRO und BGRU, das heiBt also die groBten Ab- 
weichungen vom Pauschalwert in Richtung hoherer bzw. niedriger Informationsverbrauch. Ein aus dem individuellen 
Kommunikationsprofil abzuleitender prozentualer Zuschlag zu diesen ProzeB grenzwerten bilden die ProzeB alarmgrenz- 

40 werte a. Bei Uberschreiten dieser Grenzwerte wird ein Systemalarm ausgelost, der andeutet, dafi zu diesem Zeitpunkt der 
Pauschalbetrag nicht mehr mit dem Jahresverbrauch in Einklang zu bringen ist. Die ProzeBgrenzwerte PGRO und PGRU 
geben die Spannbreite an, die vom Pauschalierungsalgorithmus abgedeckt wird. Durch Wahl der Parameter in diesem 
Algorithmus ist die Moglichkeit einer Flexibilitat gegeben. PAGrO und PAGrU sind die ProzeBalarmgrenzwerte, deren 
Uberschreitung eine Alarmmeldung beim ProzeBcontrolling bewirkt. Abweichungen dieser Hohe sind bei ansonsten 

45 normalem ProzeBverlauf nicht nur innerhalb der Jahresfrist - bis zur nachsten Pauschalierungsberechnung - auszuglei- 
chen. Der Pauschalierungsrechner 1 vergleicht laufend entweder auf der Basis fur diesen Zweck zu berechnender Wo- 
chenmittel werte oder unter Verwendung der Monatsmittelwerte, ob die eventuell vorhandenen Abweichungen sich in ei- 
ner bestimmten Spannbreite bewegen. Werden die Abweichungen zu groB, zum Beispiel durch Teilnahme und intensive 
Nutzung von Online-Diensten, so gibt der Pauschalierungsrechner 1 ein Indikadonsalarmsignal heraus. Dies zeigt an, 

50 daB bei dem aktuellen Trend, errechnet aus den teilnehmerindividuellen Daten, zum Beispiel der letzten drei Monate, der 
neue Pauschalpreis von dem bisherigen um mehr als zum Beispiel 15 Prozent abweicht. Der Indikationsalarm wird be- 
nutzt, um zum Beispiel ein Beratungsgesprach mit dem betroffenen Kunden anzuberaumen. 

Das in Fig. 6 gezeigte Diagramm zeigt die Trendabweichungen in folgender Weise: Trotz nur geringer Abweichungen 
( □ ) vom ProzeBmittelwert (Idealwert ist Pauschalabgeltung) zeigt die Trendauswertung (°), daB der ProzeB mit der ge- 

55 wahlten Pauschaherung nicht in der vorgegebenen ProzeBbreite zu halten ist. Die aufkommenden Kosten lassen sich 
durch Pauschaherung nicht mehr ausgleichen. Im urngekehrten Falle, namlich einer geringen Nutzung, laBt sich das ku- 
mulierende Guthaben auch nicht mehr ausgleichen, das heiBt der ProzeB muB neu pauschaliert werden. In Fig. 6 zeigt der 
Pfeil b auf den Verlauf der Nutzungspauschale, der Pfeil e auf die Kurve fur die exakten Verbrauchswerte und der Pfeil f 
auf die Kurve der Differenz zur Pauschalabgeltung. 

60 In Fig. 7 ist ein Prinzipschaltbild eines Systemes, das nach dem erflndungsgemaBen Verfahren arbeitet, dargestellt. 
Das System nach Fig. 7 besteht im wesentlichen aus dem Pauschalierungsrechner 1, einer Verrnittlungsstelle 3, einem 
Endgerat 7 mit Display 9 und einem Zahier 8 fur den Kommunikationsverbrauch, zum Beispiel einem Shannon-Zahler. 
Die Verrnittlungsstelle 3 ist iiber Leitungen 6 sowohl mit dem Endgerat 7 als auch mit dem Zahier 8 verbunden. Sie be- 
kommt iiber die Leitung 2 die ankommenden Informadonen. Uber die Verbindungen, Leitungen 4 oder dergleichen ge- 

65 langen die Entgeltinformationen zum angeschlossenen Pauschalierungsrechner 1 und iiber die Verbindungen, Leitungen 
5 oder dergleichen die Pauschalisierungsinformation vom Pauschalisierungsrechner 1 zur Verrnittlungsstelle 3. In der fur 
den jeweiligen Kunden zustandigen Vermitdungsstelle 3 werden die fortlaufend gemessenen Gebuhreninformadone'n 
dem Pauschalierungsrechner 1 zugefiihrt, der aus diesen Daten zu einem bestimmten individuellen Termin den neuen 
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Pauschaipreis fur das nachste kundenindividuelle Abrechnungsjahr ermittelt. AUe abrechnungsrelevanten Daten, wie 
zurn Beispiel 1st, Soli oder Pauschbetrag, werden an das Endgerat 7 weitergegeben und konnen dort je nach Leistungs- 
merkmal automatisch oder per Handprotokolliert werden. Das Display 9 zeigt die verbrauchte Informationsmenge in der 
MaBeinheit Shannon-Stunden SHh an. Eine Shannon-Stunde ist gleich die ubertragene Informationsmenge unter Be- 
riicksichtigung der tjbertragungskapazitat des Kanales und der tatsachlichen Ubertragungsgeschwindigkeit auf dem Ka- 5 
nal. Mit jedem Endgerat 7 wird ein Kornmunikationszahler 8 verbunden. Dieser Kornmunikationszahler ist im allgemei- 
nen ein Shannon-Zahler, der als verplombtes oder in anderer Weise gegen Manipulation geschiitztes Gerat beim Kunden 
installiert wird. Das Ablesen erfolgt entweder automatisch mit Mitteln der Telemetrie oder nach Aufforderung mit Dop- 
pelkarte vom Kunden, der die Zahlkarte mit seiner eingetragenen abgelesenen Information an seinen Kommunikations- 
lieferanten zuriickschickt. Der Pauschalierungsrechner 1 verarbeitet die Information iiber verbrauchte Informationsmen- 10 
gen in dreierlei Hinsicht: Er vergleicht die aktuellen Werte mit den festgelegten ProzeBbreiten und generiert bei Uber- 
schreitung der ProzeBalarmgrenze den ProzeBalarm; er priift die aktuellen Verbrauchs werte auf eventuelle Trendbildung 
und generiert bei trendmaBiger Grenzwertuberschreitung einen Indikationsalarm; er speichert die Entgeltinformationen, 
das ProzeBverhalten und die ALarme zu Dokumentationszwecken. SchlieBlich errechnef der Pauschalierungsrechner 1 zu 
vorbestimmten Zeitpunkten oder nach besonderer Notwendigkeit einen neuen Pauschalwert, der dem veranderten Kom- 15 
munikationsverhalten eines jeweils betreffenden Kunden besser entspricht. 

In Fig. 8 ist ein Prinzipschaltbild eines Pauschalierungsrechners 1 mit seinen AuBenverbindungen dargestellt Zur 
Kontrolle des Pauschalierungsrechners 1 dient in diesem Beispiel ein Operatorterrninal 10, das iiber Leitungen 19 und 24 
bis 26 mit dem Pauschalierungsrechner 1 verbunden ist. AuBerdem ist das Operatorterrninal 10 iiber eine Leitung 17 rnit 
einem Protokolldrucker 11 verbunden. Auf der Leitung 19 gelangen die Informationen zur Parametereinstellung an den 20 
Pauschalierungsrechner 1, auf der Leitung 26 gelangen die Signale fur den ProzeBalarm vom Pauschalierungsrechner 1 
zum Operatorterrninal 10, auf der Leitung 25 gelangen die Signale fiir den Indikatoralarm vom Pauschalierungsrechner 1 
zum Operatorterrninal 10 und auf der Leitung 24 gelangt die Pauschalpreisanzeigeinformation vom Pauschalierungs- 
rechner ebenfalls auf das Operatorterrninal 10. Die Pauschpreisinformation gelangt auBerdern vom Pauschalierungsrech- 
ner 1 iiber die Verbindung, Leitung 5 oder dergleichen an die zugehbrige Vermittlungsstelle, wie in Fig. 7 dargestellt ist 25 
Uber eine Verbindung, Leitung 4 oder dergleichen bekommt der Pauschalierungsrechner 1 von der genannten Vermitt- 
lungsstelle die Entgeltinformationen, die einmal direkt iiber eine Leitung 18 in den Systemspeicher 14 gegeben werden 
und zum anderen auf eine Schaltung 12 zum Vergleich der ProzeBbreite. Die Schaltung 12 gibt iiber eine Leitung 20 ihre 
Ausgangssignale an eine Schaltung 13 zur Priifung der Trendbildung, deren Ausgang iiber eine Leitung 21 mit dem Sy- 
. stemspeicher 14 verbunden ist und die auBerdern uber die Leitung 25 einen Indikatoralarm an das Operatorterrninal 10 30 
zum gegebenen Zeitpunkt abgibt. Die Schaltung 12 gibt auf der Leitung 26 gegebenenfalls das Signal fiir den ProzeB- 
alarm an das Operatorterrninal 10. Der Systemspeicher 14 ist iiber eine Leitung 22 mit einer Vergleichsschaltung verbun- 
den, die den Vergleich 1st zu pauschal Minus Soli durchfiihrt. Der Ausgang der Schaltung 15 ist iiber eine Leitung 23 mit 
einer Schaltung 16 zur Berechnung des neuen Pauschalpreises verbunden, der iiber die Leitung 5 nach auBen gegeben 
wird und iiber die Leitung 24 auf das Operatorterrninal 10. 35 

Alle an den Pauschalierungsrechner 1 gelieferten Verbrauchsdaten sowie alle von diesem Rechner an das Kundenend- 
gerat (Endgerat 7 in Fig. 7) gelieferten Daten konnen vom Operatorterrninal 10 abgerufen und zur Anzeige gebracht wer- 
den. Der angeschlossene Drucker 11 kann die Daten protokollarisch ausdrucken. Diese Systemkontrolle laBt sich sowohl 
bedienergesteuert als auch automatisch, das heiBt systemgesteuert, durchfuhren, Es soil noch erwahnt sein, daB die 
Schaltungen 12 bis 16 des Pauschalierungsrechners 1 auch als Systemsoftware in einem Einprozessof- oder Mehrprozes- 40 
sorsystem realisiert werden konnen. 

Im nachfolgenden werden noch Beispiele fiir die Berechnung des Pauschalpreises fiir Neukunden mit Parametervaria- 
tionen angegeben, wie sie im Pauschalierungsrechner 1 software- oder hardwaremaBig zu implementieren sind. 

Der Neukunden-Pauschalpreis wird unter Zuhilfenahme verschiedener Parameter geschatzt. Diese Parameter konnen 
zum Beispiel sein: 45 

a) Selbsteinschatzung des Kunden 

b) Einschatzung durch Telekom aufgrund statistischer Daten aus anonymisierten Kundenprofilen 

- Millieu-Zugehorigkeit 

- Familienverhaltnisse 

- Beruf 

- Hobby/Freizeitaktivitaten 

c) Einschatzung durch Telekom aufgrund der beauftragten Diensdeistungen 

- POTS 

- ISDN 

Ubertragungskanale 
AnschluBart 
Anzahl Rufhummern 

- Datendienste 

- Online-Dienste 

- Festverbindungen 

- Mobilkommunikation 

- Breitbandanschliisse 

d) Einschatzung durch Telekom aufgrund der angeschlossenen Kommunikationsgerate 

- analoge Telefone 

- digitale Telefone 

- Telefax-Gerat 

- Nebenstellenanlage 
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- Datenendgerate 4 

- Computer 

- Telematik-Gerate 

- Anrufbeantworter 

5 

Aus diesen und eventuell weiteren Schatzparameternergibt sich der Neukunden-Pauschalpreis zu: 
P0 = G1 • VSEK + G2 • VTstat + G3 • VTDLstg + G4 • VTKGer 

10 mit Gn(n = 1 . . . 4) = Gewichungsfaktoren fur die Schatzwerte 

VSEK = Verbrauch nach Selbsteinschatzung des Kunden 

VTstat = Verbrauch nach Einschatzung der Telekom (Kriterium b)) 

VTDIstg = Verbrauch nach Einschatzung der Telekom (Kriterium c)) 

VTKGer = Verbrauch nach Einschatzung der Telekom (Kriterium d)) 
15 Gewichtungsfaktoren 

Gl = 0,1 (Bewertung der Selbsteinschatzung) 

G2 = 0,3 (Bewertung der Millieu-Zugehorigkeit nach Kundenprofilen) 

G3 = 0,3 (Bewertung der erwarteten Nutzungen aufgrund der Beauftragung) 

G4 = 0,3 (Bewertung der erwarteten Nutzungen aufgrund der angeschlossenen Kommunikationsgerate) 
20 Beispiele fur weitere Pauschalpreisermitdungen: 
Laufender Pauschalpreis fur das Jahr JO: 

PJO = PJ-1 + PJ-2 + PJQ + PTVAnd 
3 

25 

mit PTVAnd = pauschalisierter Veranderungsanteil, falls dieser zu beriicksichtigen ist 

Die Pauschalpreisneuberechnung sollte erfolgen, wenn die "Schulden-" oder "Guthabengrenze" PAGrO bzw. PAGrU 
in zwei aufeinander folgenden Bewertungszeitraumen (Monaten) uberschritten werden: 

30 PJ0Neu:(PAGrO(tn)+PAGrO(tn^l))-2PJ0=<0 (Schulden) 

oder 

PJONeu: (PAGrU(tn) + PAGrU(tn-l)) - 2PJO = > 0 (Guthaben) 

35 

mit PAGrO = obere Alarmgrenze (Schuldengrenzbetrag) 
und PAGrU = untere Alarmgrenze (Guthabengrenzbetrag) 
tn aktueller Bewertungszeitraum 
tn-1 vergangener Bewertungszeitraum 

40 

Bezugszeichenliste 

1 Pauschalierungsrechner 

2 Leitung 

45 3 Verrnittlungsstelle 

4, 5 Verbindung, Leitung oder dergleichen 

6 Leitung 

7 Endgerat 

8 Zahler 
50 9 Display 

10 Operatorterminal 

11 Protokolldrucker 

12 Vergleichsschaltung 

13 Priifschaltung 
55 14 Systemspeicher 

15 Vergleichsschaltung 

16 Rechenschaltung 

17 bis 26 Leitung 

VKT Verwaltungsoptimierte Kommunikations-Tarifierung 

60 

Patentanspruche 

1 . Verfahren zur verwaltungsoptimierten Kommunikations-Tarifierung in digitalisierten oder analogen Kommuni- 
kationsnetzen, drahtgebunden, auf Funkbasis oder lasergestutzt, terrestrisch oder iiber Satelliten realisiert, mit End- 
65 geraten eines rufenden und eines gerufenen Teilnehmers, die iiber Vermitdungsstellen der Kommunikationsnetze 

physikahsch fest miteinander verbunden sind oder dereri Ubertragungskanal virtue!! auf Paket- oder Zellenbasis 
realisiert wird, dadurch gekennzeichnet, 

daB fur einzelne Kunden oder Kundengruppen auf samtlichen Verbindungen des Kommunikationsnetzwerkes das 
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Kommunikationsverhalten gemessen bzw. festgestellt wird, 

daB daraus individuell nutzerbezogene mittlere Verbindungszeiten pro Zeiteinheit abgeleitet werden, 
daB in einem Pauschalierungsrechner (1) Monatsmittelwerte aus den gemessenen Tageswerten berechnet werden 
. und daraus der idealisierte Mittelwert als Pauschalwert fur einen bestimmten groBeren Zeitraum ermittelt wird, 
daB ein aus dem jeweiligen individuellen Kommunikationsprofil abzulei tender prozentualer Zuschlag zu diesen 5 
ProzeBgrenzwerten ProzeBalarmgrenzwerte (PAGrO bzw. R/VGrU) gebildet werden, 

daB bei "Oberschreitung dieser Grenzwerte ein Systemalarm ausgelost wird, wodurch angezeigt wird, daB der Pau- 
schalbetrag nicht mehr mit dem Jahresverbrauch oder einem anderen zu definierenden Bezugszeitraum in Uberein- 
stimmung zu bringen ist, * 

daB die ProzeBgrenzwerte (PGrO bzw. PGrU) die Bandbreite angeben, die vom Pauschalierungsalgorithmus ira 10 
Pauschalierungsrechner (1) abgedeckt wird, 

daB der Pauschalierungsrechner (1) laufend auf der Basis der verwendeten Mittelwerte vergleicht, ob die vorhande- 
nen Abweichungen sich in der festgelegten Bandbreite bewegen oder nicht und 

daB der Pauschalierungsrechner (1) einen Indikatoralarm auslost, der anzeigt, daB bei dem aktuellen Trend der sich 
daraus ergebende neue Pauschalpreis von dem bisherigen um mehr als einen festgelegten Prozentwert abweicht.! is 

2. Verfahren nach dem Oberbegriff des Patentanspruches 1", dadurch gekennzeichnet, 

daB die fortlaufend gemessenen Gebuhreninformationen iiber Verbindungen, Leitungen (4) oder dergleichen einem 
Pauschalierungsrechner (1) zugefuhrt werden, 

daB der Rechner aus diesen Paten zu einem bestimmten individuellen Termin einen neuen Pauschalpreis fur das 
nachste kundenindividuelle Abrechnungsjahr ermittelt, 20 
daB alle abrechnungsrelevanten Daten am Endgerat (7) des Kunden angezeigt werden, 
daB einem jeden Endgerat (7) ein Kommunikationszahler (8) zugeordnet wird, 

daB der Pauschalierungsrechner (1) die Informationen iiber verbrauchte Informationsmengen derart verarbeitet, 
daB er die aktuellen Werte mit den festgelegten ProzeBbreiten vergleicht und bei Uberschreitung von festgelegten 
ProzeBalarmgrenzen einen ProzeBalarm generiert, 25 
daB er die aktuellen Verbrauchswerte auf eventuelle Trendbildung uberwacht bzw. priift und bei trendmaBiger 
Grenzwertiiberschreitung einen Indikatoralarm generiert, 

daB er die Entgeltinformationen in einem Systemspeicher (14) speichert sowie das ProzeBverhalten und die gene- 
rierteri Alarme und 

daB der Pauschalierungsrechner (1) zu einem vorbestimmten Zeitpunkt oder nach besonderer Notwendigkeit einen 30 
neuen Pauschalwert berechnet, der dem veranderten Kommunikationsverhalten des jeweiligen Kunden entspricht. 

3. Verfahren nach einem der Patentanspriiche 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, 

daB die ProzeBalarme bei Uberschreiten der ProzeBgrenzwerte (PGrO; PGrU) ausgelost werden und 
daB die ProzeBgrenzwerte durch Setzen von Parametern flexibel gestaltet sind. 

4. Verfahren nach einem der Patentanspriiche 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, 35 
daB die fur einen Kunden bzw. fur Kundengruppen individuellen Nutzungsdaten im Systemspeicher (14) des Pau- 
schalierungsrechners (1) gespeichert werden, 

daB sie als Basis fur den turnusgemaBen Feinabgleich und zur Festsetzung der langfristigen pauschalierten Entgelt- 
mittelwerte dienen, , r 

daB die pauschalierten Mittelwerte den Nutzern von Kommunikationsdienstleistungen in festgelegten Zeitraumen 40 
automatisch in Rechnung gestelit werden, und 

daB die sich aus einem Feinabgleich ergebenden Differenzbetrage automatisch direkt auf den Kundenkonten ver- 
rechnet werden. 

5. Verfahren nach einem der Patentanspriiche 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, 

daB Neukunden mit ihren Kundendaten einer bestimmten Nutzerklasse zugeordnet werden und zur \ferifikation der 45 
Anfangspauschalierung fur einen bestimmten Einschwingzeitraum ein Feinabgleich durchgefuhrt wird und 
daB beim Verbleiben ein sich ergebender Differenzbetrag innerhalb eines festgesetzten Zielsektors vom exakten 
Wert des Nutzungsentgeltes die Pauschalierung langfristig mit Hilfe des Pauschalierungsrechners (1) festlegt. 

6. System- bzw. Schaltungsanordnung zur Durchfuhrung des Verfahrens nach einem der Patentanspriiche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, 50 
daB eine Vermittlungsstelle (3) mit Endgeraten (7) eines Kornmunikationsnetzes und uber Verbindungen, Leitungen 

(4 und 5) oder dergleichen mit einem Pauschalierungsrechner (1) verbunden ist und 

daB jedes Endgerat (7) uber Leitungen (6) mit einem Kommunikationszahler (8) ausgeriistet ist, dessen.Ablesung 
entweder automatisch mit Telemetriemitteln oder nach Aufforderung mit Doppelkarte vom Kunden erfolgt. 

7. Schaltungsanordnung nach Patentanspruch 6, dadurch gekennzeichnet, 55 
daB der Kommunikationszahler (8) als verplombter oder in anderer Weise gegen Manipulation geschutzter Shan- 
non-Zahler ausgebildet ist, 

daB jedes Endgerat (7) ein Display (9) zur Anzeige der 1st-, Soli- und Pauschbetrage bzw. der Verbrauchsinforma- 
tionen aufweist. 

8. Schaltungsanordnung nach einem der Patentanspriiche 6 oder 7, dadurch gekennzeichnet, 60 
daB der Pauschalierungsrechner (1) iiber Verbindungen, Leitungen (4) oder dergleichen Entgeltinformationen emp- 
fangt, die iiber interne Leitungen (18) dem Systemspeicher (14) und einer Vergleichsschaltung (12) zum Vergleich 

der ProzeBbreite zugefuhrt werden, 

daB der Ausgang der Vergleichsschaltung (12) iiber eine Leiturig (20) mit einer Schaltung (13) zur Priifung der 
Trendbildung verbunden ist, 65 
daB deren Ausgang iiber eine Leitung (21) mit dem Systemspeicher (14) verbunden ist, 

daB der Systemspeicher (i4) iiber Leitungen (22) rnit einer Vergleichsschaltung (15) zum Vergleich des Istbetrages 
zum Pauschalbetrag minus Sollbetrag verbunden ist, 
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daB der Ausgang dieser Vergleichsschaltung (15) iiber Leitungen (23) mit einer Rechenschaltung (16) zur Berech- 
nung.des neuen Pauschalpreises verbunden ist und 

daB der Ausgang dieser Schaltung iiber Leitungen (5) mit der zugeordneten Vermittlungsstelle (3) verbunden ist und 
uber Leitungen (24) mit einem Operatorterminal (10), das seinerseits auBerdem mit der Vergleichsschaltung (12) 
und der Priifschaltung (13) iiber Leitungen (26 bzw. 25) fur den ProzeBalarm bzw. den Indikatoralarm verbunden ist 
sowie uber eine weitere Leitung (19) mit dem Pauschalierungsrechner (1) zur Parametereinstellung. 

9. Schaltungsanordnung nach Patentanspriich 7, dadurch gekennzeichnet, daB das Operatorterminal (10) mit einem 
Protokolldrucker (U) verbunden ist. 

10. Schaltungsanordnung nach einem der Patentanspriiche 6 bis 8, dadurch*gekennzeichnet, daB die Systemkon- 
trolle bedienergesteuert oder systemgesteuert ausgefiihrt ist. 
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